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Bijlage M Voorbeelden functiebeschrijvingen

A. Functiebeschrijving Systeembeheerder (senior)

Wat je gaat doen

Je werk bestaat uit een mix van dagelijkse beheerwerkzaamheden, afhandelen van incidenten (2¢
lijns), uitvoeren van projectwerkzaamheden en het analyseren, ontwerpen en doorvoeren van
wijzigingen met betrekking tot onze IT-werkpleksystemen en IT-infrastructuren. Jij doorziet de
verbanden tussen systeembeheer, databasebeheer, netwerkbeheer en packaging-processen en
maakt onderliggende problemen inzichtelijk en bespreekbaar. Je volgt ontwikkelingen en signaleert
knelpunten en kansen en weet deze te vertalen in concrete vervolgstappen in de vorm van een
advies, een plan van aanpak of analyse. Je draagt bij aan het succesvol laten verlopen van projecten.
Je schakelt gemakkelijk tussen diverse thema’s die kunnen spelen.

Wat maakt jou succesvol?

Je bent een resultaatgerichte collega, communicatief vaardig en gericht op samenwerking en
ontwikkeling. Op basis van je senioriteit heb je overzicht in je vakgebied en kun je verbanden leggen.
Als vanzelfsprekend ben je analytisch en werk je gestructureerd en gedisciplineerd met het oog op de
betrouwbaarheid en continuiteit van de IT-voorzieningen. Collega’s neem je mee in de ontwikkeling
van hun kennis en vaardigheden en in de wijze van werken. En last but not least, je hebt een positieve
instelling met betrekking tot agile werken.

Minimale eisen:

e Minimaal een afgeronde opleiding op HBO bachelor niveau;
Minimaal 5 jaar aantoonbare werkervaring als systeembeheerder in de afgelopen 8 jaar;
In bezit van certificaat MCSE Windows Server 2016;
Minimaal 3 jaar aantoonbare kennis van- en werkervaring met VMware vCenter/ESX;
Minimaal 2 jaar aantoonbare ervaring met Ilvanti Workspace Control / Automation;
Minimaal 2 jaar aantoonbare kennis van- en werkervaring met beheer Microsoft 365;
Minimaal 1 jaar aantoonbare kennis van- en werkervaring met Powershell;
Minimaal 1 jaar aantoonbare werkervaring met werken in een agile/scrum-team;
Aantoonbare kennis en ervaring met Horizon View, Exchange Online, Endpoint Manager,
Commvault, NetApp, TOPdesk is een pré.

B. Functiebeschrijving Omgevingsmanager (medior)

Wat je gaat doen?

We zoeken versterking op het gebied van omgevingsmanagement. Daarvoor zoeken we een
Omgevingsmanager. Je bent verantwoordelijk voor de inrichting en aansturing van het gebiedsproces
voor het project en je maakt deel uit van het IPM-team.

Verder:

- Je bent verantwoordelijk voor het beheersen van risico’s die ontstaan in interactie met
omgeving en stakeholders;

- Je werk bestaat onder andere uit het co6rdineren van conditionerende onderzoeken, het
aangaan van nieuwe samenwerkingsverbanden met andere overheden, het beantwoorden
van vragen en behandelen van klachten en het ophalen van interne en extern wensen om te
komen tot een goede projectscope;

- Je bewaakt de onderlinge raakvlakken met de andere IPM-rolhouders en je collega adviseur
omgevingsmanagement;

- Je bent een sparring partner of coach voor de omgevingsmanagers en/of adviseurs van de
verschillende projectteams.

- Samen met de andere IPM-teamleden stem je de activiteiten en deelproducten goed op elkaar
af om het gewenste projectresultaat behalen. Jullie houden elkaar scherp, spreken elkaar aan
en zijn kritisch op de eigen rol en op die van de projectteamleden. Zo helpen jullie elkaar om
op een prettige manier van elkaar te leren dat vervolgens het project ten goede komt;

- Je denkt mee in het door-ontwikkelen en implementeren van strategie, kennis, kaders en
standaarden op het gebied van thema’s binnen omgevingsmanagement;
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- Je legt verantwoording af aan de projectmanager van het project.

Wat maakt jou succesvol?

e Een HBO+/WO werk- en denkniveau, je beschikt over een afgeronde relevante HBO of WO
opleiding;

e Je hebt minimaal 5 jaar werkervaring als omgevingsmanager, bij voorkeur in IPM-team verband;

e Je hebt kennis en ervaring met het brede pakket van omgevingsonderwerpen, van zowel
conditionering, juridische zaken als organisatie van gebiedsprocessen;

e Je bent in staat om wensen en eisen van de omgeving adequaat te managen en te vertalen naar
eisen voor de realisatie, waarbij je een integrale blik hebt;

e Je kunt de werkzaamheden van het omgevingsteam codrdineren en werkt goed samen met je
team en met anderen;

o Je kan goed netwerken en weet de juiste contacten te leggen voor steun en medewerking om de
projectdoelen te bereiken;

o Je wilt graag samen met je collega’s binnen het IPM-team een visie ontwikkelen gericht op een
goed gebiedsproces;

e Je bent resultaatgericht, kunt plannen en organiseren en anticipeert op toekomstige
(uitvoerings)risico’s en ontwikkelingen;

o Je hebt analytisch vermogen en komt tot bruikbare alternatieve handelswijzen;

e Je communicatieve vaardigheden zijn goed ontwikkeld.
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